limitation as innovation



“I'm
constantly
grieving for
something
I'm losing ”

- Séverine Kas, architect, 10° -100 db




About what Séverine sees on good days
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About what Séverine sees on bad days
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What others experience

Glaucoom Macular degeneration
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Like Séverine, there are many others



Just like our special guest today, José

Blind




Who played the accessibility game?
: .
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/ Welkom bij de Accessibility Game, waarbij je gaat ervaren hoe het is / / \\
, —_ 7
om een computer, tablet of telefoon te gebruiken voor mensen met - )
een beperking. P 4
C

In ieder level wordt er een andere beperking gesimuleerd. Zo ervaar
je bijvoorbeeld een visuele of een cognitieve beperking. Elk level
bevat ook een korte uitleg over wat ontwerpers en programmeurs

kunnen doen om de ervaring voor mensen met deze beperking beter

te maken

If Nnot, scan the gr for the game
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Level select

José worked on it

+§ 4. ADHD
+

‘ b 4 5. Slechthorend

. 6. Kokervisus




| played it...



...and | failed multiple times

Je hebt gefaald!

De bom is geexplodeerd :(, probeer het nog een keer

& Probeer opnieuw

This felt like a
personal attack, ouch



We played it once, but they play this game everyday



our core values

trust

We showcase the journalistic
quality of our brands and
stand for transparency

surprise
We offer a relaxing and

INspiring window to the
world.

connhect

We digitally strengthen the
engagement of readers with
our brands and readers
among themselves.

clarify

We offer perspective in
understandable ways for the
themes our brands excel at.
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types of disabilities

Permanent Temporary Situational

Touch

A

One arm Arm injury

Permanent Temporary Situational

ﬁ[ % -

Blind Cataract Distracted driver

bron afbeelding:

] ould-more-accessible]

New parent

Permanent Temporary Situational

)N (c
:

Deaf Ear infection Bartender

Hear

Permanent Temporary Situational

Mon-verbal Laryngitis Heavy accent


https://www.iweb.co.uk/2016/10/inclusive-design-why-our-websites-should-more-accessible/

A product designed with a disability taken in
account, works for everyone

the Nike Go FlyEase shoe

|
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bron video:



https://www.nike.com/nl/t/go-flyease-eenvoudig-aan-en-uit-te-trekken-schoenen-VL4VqZ/CW5883-003?nikemt=true&cp=42723660840_search_%7c%7c10582772108%7c107279872049%7c%7cc%7cEN%7ccssproducts%7c453085383301&ds_rl=1252249&gclid=CjwKCAiApvebBhAvEiwAe7mHSLB9yTOjl5YVBkIPJeMQauVjtwdc6tDZcNu77z1GeMVdoVNePwpXwxoCHYQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.nike.com/nl/t/go-flyease-eenvoudig-aan-en-uit-te-trekken-schoenen-VL4VqZ/CW5883-003?nikemt=true&cp=42723660840_search_%7c%7c10582772108%7c107279872049%7c%7cc%7cEN%7ccssproducts%7c453085383301&ds_rl=1252249&gclid=CjwKCAiApvebBhAvEiwAe7mHSLB9yTOjl5YVBkIPJeMQauVjtwdc6tDZcNu77z1GeMVdoVNePwpXwxoCHYQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.nike.com/nl/t/go-flyease-eenvoudig-aan-en-uit-te-trekken-schoenen-VL4VqZ/CW5883-003?nikemt=true&cp=42723660840_search_%7c%7c10582772108%7c107279872049%7c%7cc%7cEN%7ccssproducts%7c453085383301&ds_rl=1252249&gclid=CjwKCAiApvebBhAvEiwAe7mHSLB9yTOjl5YVBkIPJeMQauVjtwdc6tDZcNu77z1GeMVdoVNePwpXwxoCHYQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

This makes me wonder.
How is the Volkskrant doing?

and of course the other Selectives brands, but for now, let's focus on Volkskrant



Volkskrant clearly knows what to do

)



'Digitale toegankelijkheid Zo maak je je website in 5

laat nog steeds te wensen stappen voor iedereen

over' toegankelijk

Als het gaat om toegankelijkheid van overheidswebsites, Nederland telt twee miljoen mensen met een beperking.
is het glas niet haltvol of halfleeg, maar bevat het slechts Lang niet glle websites en apps zyn voor h‘ef\

een bodempije. Er moet nog heel wat gebeuren voordat toegankelijk. Voor overheidsinstanties is digitale

digitale dienstverlening een succes kan worden, vindt toegankelijkheid al een verplichting, maar bedrijven

Matt Poelmans van de stichting Waarmerk Drempelvrij. hebben nog tot 2025 de tijd om aan Europese richtlijnen

voldoen. Hoe zorg je er als organisatie voor dat je online
diensten voor iedereen bruikbaar en begrijpelijk zijn?

bron artikel:
olkskrant.nl/nieuvws-achterarond/digitale-toegankeliikhe;

ikel:
tios. lkskrant.nl/brandedcontent/zo-maak-je-je-website-in-5-stappen-voor-iedereen-toeaankeliik~bf0e8882]
222222222222222222222222

de Volkskrant

Toegankelijkheid als het
grootste goed

Bij zowat iedere openingsspeech, die Medy van der Laan
uitsprak bij theater- of dansfestivals, citeerde ze
instemmend iemand anders. Zo haalde ze eind juni bij
de opening van De Parade een uitspraak aan van
directeur Terts Brinkhoff: ‘De mens komt het beste tot
zijn recht in nomadische omstandigheden.” Waarom ze...

bron artikel:

V]
222222222222222222222222


https://www.volkskrant.nl/nieuws-achtergrond/digitale-toegankelijkheid-laat-nog-steeds-te-wensen-over~bdd63512/
https://www.volkskrant.nl/cultuur-media/toegankelijkheid-als-het-grootste-goed~b59cad45/
https://www.volkskrant.nl/brandedcontent/zo-maak-je-je-website-in-5-stappen-voor-iedereen-toegankelijk~bf0e8882/

But how are we doing?



Are you ready?



We’re not doing that well.



But we can change that!!



What and how, you might ask



let’s experience the app as a blind person



let’s experience the app as a blind person




how was it?



now let’s take alook

il 5imyo 11:32 37% @ )
Rubrieken -
Nieuws & Achtergrond >
Columns & Opinie >
Beter Leven >
Cultuur & Media >
Wetenschap >
Mensen >
Foto >
Economie >

Snelle opties voor toegankelijkheid

Begeleide toegang

VoiceQOver

Annuleer



What happens: It skips the first two sections

Why is it a problem: When looking for a
section it could cause confusion. Also
changing it a lot is confusing

How to fix: Change the order of reading.

ol 5imyo

Rubrieken 2
Nieuws & Achtergrond >
Columns & Opinie >
Beter Leven >
Cultuur & Media >
Wetenschap >
Mensen >
Foto >
Economie >
sport >
Uitgelicht >

A% =El| ®

Live Editie Net binnen

Q

Zoeken

i

Rubrieken



What happens: Beter leven on repeat

Why is it a problem: It's annoying and doesn't
give any idea on where you are on the page.

How to fix: Decide where we could skip the
Title Beter Leven

Beter Leven

/N

Beter Leven

BETER LEVEN GEZONDHEIDSAPPS

Hoe kan ik smartwatches en
stappentellers het beste inzetten om
meer te bewegen?

V B ® Q =

Live Editie Net binnen Zoeken Rubrieken

What happens: It reads from to to bottom
without taking the hierachy in account.

Why is it a problem: When looking at it, we
see the visual hierarchy. The hierarchy causes it
to be scanable. Now it is less scanable for the
screenreader.

How to fix: Change the order of reading.



What happens: When coming on the article
page, the screenreader automatically jumps to
the intro. It skips the title.

Why is it a problem: When looking at it, we
see the visual hierarchy. The hierarchy causes it
to be scanable. Now it is less scanable for the
screenreader.

How to fix: Change the order of reading.

JeVoll(sl(rant Iﬁ

BETER LEVEN GEZONDHEIDSAPPS

Hoe kan ik
smartwatches en
stappentellers het beste
inzetten om meer te
bewegen?

~ Wetenschappers beginnen te

ontdekken hoe hulpmiddelen als
smartwatches en stappentellers
kunnen helpen om meer te
bewegen, of daar juist niet in slagen.
‘Het apparaat moet je bondgenoot
worden.’

Enith Vilooswijk 24 oktober 2022, 14:15




< (leV()ll(sl(rant ﬁ]
What happens: The screenreader skips the -1 l : | t m

apps on 10S (not on Android, but there are

Belastingdienst.
different issues with Android). gd

Baan met veel doorgroeimogelijkheden:

Why is it a problem: We show the ads for a ‘Voor je het weet, zit je er zestien jaar’
reason, so a blind person should be able to
hear about them as well.

How to fix: Change the order of reading. What happens: | can't skip to the link. The
screenreader skips the link entirely as a link.

Why is it a problem: When | want to scan for
links, it's not possible to skip to the links

What happens: Sometimes the screenreader Die viddg 1S mald<e11]ker gesteld dan
says page x of 12 and sometimes It Just starts eantwoord. De meeste studies naar de How to fix: Let the user skip to links in the text

ding the section. . - -
EARING ThE SRR effecten van het gebruik van eHealth- and mark it as a link.
apps (gezondheidsapps) beslaan een

Why is it a problem: Inconsistency in the way
the screenreader reads the paragraphs. It

Contrast Ratio

could cause confusion paar maanden tot hooguit een of twee .

How to fix: Change the order of reading. jaar, vertelt Jenny Rossen van de Sf:ﬂf”?t.
Sophiahemmet-universiteit in e W ||
Stockholm. Daar komt nog bij dat de herc T o e oxing wiards fmp iy
uitval bij zulke studies vaak hoog is: veel Sraphios] Sjects and User Inteface Components

v
Text Input |

mensen stoppen na korte tijd met het
ebruik van de apps. Bovendien trekken

ze typisch deelnemers aan die meer dan
emlddﬂ(fl gemteresseerd L hun Why is it a problem: The low contrast could
ezondheid. cause it being overlooked by the use.

What happens: The color of the link has
contrast that's too low for the AA approval.

_ How to fix: Make the text a color with at least
Kosten verlichten 4,5:1 contrast for the AA approval.


https://webaim.org/resources/contrastchecker/

sl 5imyo 2 37% @ )

¢ deVolkskrant
.- ",f N

‘De eerste generatie hardloopapps zijn
vooral opgekocht door kledingmerken,
omdat ze verschrikkelijk interessante
data opleverden’, zegt Vos. ‘Die konden
ze gebruiken voor
marketingdoeleinden. Het hoofddoel
was niet mensen meer te laten
bewegen.’ De app geeft Nike informatie
over iemands gewicht, conditie, locatie,
rengewoonten: allemaal reuzehandige
informatie voor een producent van
sportkleding.

. e s

What happens: After reading a few
paragraphs, the screenreader skips to the
share button.

Why is it a problem: | think the article is done
and | read it all. It would be confusing if the
article continued after the share button.

How to fix: Change the order of the reading
for the screenreader.



ol simyo 9 37% @ |

< deVolkskrant h

Met andere woorden, kies een app die
het mogelijk maakt om doelen bij te
stellen. En weet je niet goed wat je wilt,
probeer dan eerst een paar apps uit. De
Freitas Gouveia: ‘Blijf vooral proberen,
want er zijn duizenden apps en geen
enkele app is voor iedereen geschikt.’

MILITAIREN VERRADEN LOCATIE
VIA STRAVA

Op zoek naar een fijne looproute in een bepaalde
locatie? De ren-app van Strava toont op
ogenaamde ‘heatmaps’ hoe medegebruikers het
liefst hun kilometers afleggen. Reuzehandig, vooral
Is je wilt weten wie op welk moment gaat rennen
p zwaar beveiligde militaire bases, zo bleek in
018. Van Amerikaanse militairen in Afghanistan en

What happens: | don't get where the link
sends me to.

Yemen tot Engelse mariniers op een nucleaire basis

lin Schotland , ze bleken allemaal genereus Why is it a problem: | need to know where |
egevens te delen over hun dagelijkse go before | click on the link.
rengewoonten. Via de website van Strava kun je

: , _ . How to fix: Make the links descriptive to tell
rvoor kiezen om die locatiegegevens gedeeltelijk of where someone is going.

olledig geheim te houden voor andere gebruikers. ’

(N - d-daYal’4



are you ready for another experience?



let’s experience the app as a blind person




how was it?



now let’s take alook

Service menu

Mijn account A

Uitloggen S

selectives+masteraccount@persgroep.net

PERSONALISEREN

Meldingen >
Nieuwsbrieven A
Donkere modus >
Data en Privacy >

MEER VOLKSKRANT

Winkel A

Puzzels

VRAGEN & CONTACT

Tip de redactie

Familieberichten plaatsen



X ] Service menu

Mijn account /]

Uitloggen S

selectives+masteraccount@persgroep.net

PERSONALISEREN

Meldingen 5 What happens: It skips to meldingen
i i Why is it a problem: If you're looking for Mijn
Nieuwsbrieven /! account or Uitloggen it's very confusing.
Donkere modus > How to fix: Changing the order of the reading
for the screenreader
Data en Privacy >

MEER VOLKSKRANT

Winkel

Puzzels

VRAGEN & CONTACT

Tip de redactie /]

Familieberichten plaatsen
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< Pushberichten

Om notificaties te ontvangen, moet u bij uw instellingen 2
'Sta berichtgeving toe' inschakelen.

What happens: The screenreader skips the
first notification.

What happens: The title of the notification is Volkskrant Editie (nieuw!) Why is it a problem: This is a crucial

repeated when moving from the title to the Elke ochtend een notificatie bij een notification if somebody wants to enable the

button. nisuwe Editie push notification.

Why is it a problem: It's too much explaining, How to fix: . Change the order of the reading
ion | ’ g for the screenreader.

but the button explenation is a bit much. Volkskrant nieuws

How to fix: Changing the description of the Wees snel op de hoogte van groot nieuws én

button wat het betekent

Volkskrant aanraders

Maximaal één verhaal per dag waar de redactie
het meest trots op is

Volkskrant ochtend

Om bij te zijn voor de rest van de dag

Volkskrant lunch

Video, fotografie, populaire verhalen, recepten,
cartoons en het laatste nieuws

Volkskrant avond

Verse verhalen uit de krant van morgen en het
nieuws van de afgelopen dag



Okay, one more. It’s the last one for today



let’s experience the app as a blind person




how was it?



now let’s take alook

[Zoeken|]
Q Annuleer

Editie Net binnen Zoeken Rubrieken



::! Simyo ? : 45%4IJ'

7oeken What happens: It says Volkskrant instead of
Zoeken.
Why is it a problem: It confuses me, because |
Q Zoo © Annuleer don't know I'm at Zoeken.
How to fix: .Change the title from Volkskrant
wea) B5 ... CULTUUR &MEDIA to Zoeken.
‘%{‘;‘:"3%:5}? Lj‘;ﬂ Slavernij was ‘Godloose
h‘rr‘*‘-; Hn*:: b

=i schelmery’ - totdat duidelijk werd
hoe lucratief het was 21-10-2022

SERVICE CULTUUR & MEDIA

De Volkskrant tv-selectie voor
maandag 17 oktober 17-10-2022

COLUMN CULTUUR & MEDIA

Een hoed houd je niet op in het
museum, en al helemaal niet als
je voor de spiegel staat 13-10-2022

BEELD VAN DE WEEK WETENSCHAP

Antwerpen Zoo heeft er een

keizerspinguinnetje bij 16-9-2022 , _ ,
What happens: Skips to rubrieken instead of
all the search results.

- Why is it a problem: | think that's all the
‘: . REPORTAGE WETENSCHAP search results, but there's more.

Van de oorlog in Oekraine

ﬁj ® Q

Live Editie Net binnen Zoeken

How to fix: Give the option to see all the
search results instead of going to Rubrieken.




How to find these problems yourself

’ WCAG Contrast checker © ) () HeadingsMap

O Product ~¥ Solutions ¥ Open Source ~ Pricing Signin | Signup

Documents | Violkskrant - Nieuws, achtergrondenen... ¥

Documents - Ni v
v()lkSkrant Nleuws‘ aChtergronden en... ] deque|ab5/axe_core Public L1 Notifications % Fork 690 ©7 Star 4.9k

Level color-blindness Auto-refresh Volkskrant - Nieuws, achtergronden en columns
AA v none v on v

<> Code (O Issues 205 11 pull requests 7 ® Actions M Projects 3 @ security | Insights

4 - Reportage

Coniiast Size” Elements ~¥3 - ‘Vijand van het vaderland’ llja Jasjin voor de ... § deveiop = | I 96beanches K395 tags Gotofie [ CIIhgl About
X 1 small 20 PISDBH, h2, h4] @ : Accessibility engine for automated Web
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= . :
X1 large 8 pstrong S ~¥3 - Beroemde aardbolfoto viert 50ste verjaardag. .. —g—— N 2housage & Wwwdeque.com/axe/
; > D . _—
x 1 51 |arge 21 Span ng. 4 = NIEUWS i .github ci: Add a workflow for creating releases (#3804) 20 hours ago accessibility Ay o
x 354 Sma” . 3 4 Span m [ husky chore: make husky pre-commit hook executable (#3568) 4 months ago 0 Readme
X 3.83 small .' 2a B .vscode chore: add axe-linter as VSC recommendation (#3602) 4 months ago 4 MPL-20 lickrics
- . o @& Code of conduct
/ 4.31 Sﬂ‘la” . 15 » {a‘ Spaﬂ] O # build chore: run prettier (#3725) 2 months ago M Security policy
B doc feat(context}; allow selecting shadow DOM nodes (#3798) 6 days ago ¥y 4.9k stars
v 757 smal @ 15 »[a,p, h3] R b
| lib fix(get-role): handle presentation role inheritance for vnodes with n... 16 hours ago & 173 watching

® 240 visible = 135 hidden

L

t) refresh results |

Foreground color (hex.) Background color (hex.)
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Lighthouse
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4 - Fotoserie

Si Contrast AA AAA
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So. in conclusion...

We have to design and code in an inclusive way



How to be accessible in 3 steps
step 1

% Involve users of any kind from the beginning

every process .

g 2 2 @
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How to be accessible in 3 steps
step 2

% Check the accessibility during the design %\

process by going through a checklist.

T 82 .0 i




How to be accessible in 3 steps
step 3

% Test if the applications and websites during %\

the development fase are accessible.

g e g "




Thank you
And thank you José

.i" Noa Wennemars

M noawennemars@persgroep.net

™M noa.wennemars@hva.nl



